Jak dziatamy i Warunki Umowy w skrécie
Przeczytaj je koniecznie zeby nie byto nieporozumien

Zalezy nam na dobrej atmosferze oraz szacunku w studiu w czasie sesji oraz catej
wspotpracy pomiedzy klientem a Polskim Fotografem w Holandii. Dzieki temu nie
bedziemy tylko mito wspominac sesje ale bedziemy rowniez cieszy¢ sie pieknymi,
udanymi zdjeciami. Dobra atmosfera, usmiech, relaks sg podstawg dobrej sesiji.

W przypadku braku szacunku, tworzenia ztej atmosfery, itd. ze strony klienta,
jestedmy zmuszeni do przedwczesnego zakonczenia wspotpracy ktére nie bedzie
podlegato zwrotowi naleznosci ani rekompensaty.

Klient ma obowigzek stosowania sie do wszystkich zalecen i instrukcji personelu
Polskiego Fotografa w Holandii.

Zeby zarezerwowa¢ Twojg sesje zawsze wymagamy bezzwrotng zaliczke.

Przyjdz koniecznie na czas na sesje. W przypadku spdznienia sie sesja oraz zaliczka
przepadaja.

Przetozenie sesji jest jednorazowo mozliwe do 14 dni przed planowang sesja.
Przetozenie sesji krécej niz 14 dni przed planowang sesjg nie jest mozliwe.

Sesje Cigzowe i Noworodkowe mogg jednorazowo zostac przetozone bez znaczenia
jak dtugo przed planowang sesja.

Anulowanie sesji oznacza utrate zaliczki.

Chcesz powigkszy¢ wybrany pakiet zdjeciowy lub zarezerwowa¢ dodatkowe ustugi
jak profesjonalny makijaz, czesanie? Daj nam o tym zna¢ jak najszybciej. My
powiekszymy pakiet / dodamy ustuge jak pozwoli nam na to grafik.

Chcesz zmniejszy¢ wybrany pakiet zdjeciowy lub zrezygnowaé z dodatkowych ustug
(jak profesjonalny makijaz, czesanie) ktére zamowites/zaméwitas? Powiadom nas o
tym najpdzniej 14 dni przed Twojg planowang sesjg. Zmniejszenie pakietu
zdjeciowego lub rezygnacja z dodatkowych ustug przekazana krocej niz 14 dni przed
planowang sesjg nie bedg uwzgledniane.

Twojg sesje oraz obrobke graficzng wykonujemy wedtug naszych wysokich
standardéw oraz artystycznego stylu na ktory sie zgadzasz rezerwujgc u nas.
Poprawki zgtoszone przez Ciebie bedg podlegaty dodatkowym kosztom. Poprawki
muszg by¢ mozliwe do zrealizowania pod wzgledem technicznym/graficznym.

Nagrywanie, fotografowanie Twoja aparaturg w naszym studiu jest zabronione.



o W czasie sesji mogg przebywac wytgcznie osoby ktére bedg braty udziat w sesji z
ewentualng osoba towarzyszacg / opiekunem.

e W przypadku stwierdzenia wiekszej ilosci oséb biorgcych udziat w sesji niz byto
podawane przy rezerwacji, zostanie zastosowany wiekszy / odpowiedni pakiet. W
przypadku stwierdzenia mniejszej ilosci osob biorgcych udziat w sesji niz byto
podawane przy rezerwacji, zarezerwowany pakiet zostanie niezmieniony.

¢ W naszym studiu mozesz skorzysta¢ z profesjonalnej wizazystki oraz modelowania
wlosow za bardzo dobrg cene. Zapytaj sie o mozliwosci. Jezeli chcesz sam(a)
wykona¢ makijaz i czesanie to musisz to zrobic u siebie w domu.

o Dostarczamy zdjecia w wysokiej rozdzielczosci do Ciebie drogg elektroniczna.

¢ Twoje obrobione zdjecia zostang do Ciebie wystane przez Internet w ciggu 3 tygodni
od daty Twojego wyboru zdje¢. Spieszysz sie? Za dodatkowg optatg € 29
dostarczymy do Ciebie obrobione zdjecia w ciggu 3 dni roboczych.

¢ Nie udostepniamy nieobrobionych zdje¢. Mozesz kupi¢ wszystkie zdjecia z Twojej
sesji na naprawde bardzo korzystnych warunkach. Zdjecia te sg poprawione i sg w
wysokiej rozdzielczosci. Skontaktuj sie z nami w tej sprawie.

¢ Zachowujemy Twoje zdjecia 1 miesigc od daty sesji. Po tym okresie Twoje zdjecia
zostajg definitywne usuniete z naszego systemu.

e Bony upominkowe nie podlegajg wymianie na Srodki pieniezne.

Jestes (nie)zadowolony z ustug Polskiego Fotografa w Holandii?

W przypadku niezadowolenia, uwag itd. daj nam szybko zna¢ a postaramy sie jak
najszybciej i najlepiej rozwigzac sytuacje.

Niszczenie reputaciji

W przypadku negatywnej opinii ktéra nie odzwierciedla jako$ci/poziomu naszych ustug i ma
na celu zepsucie naszej reputacji, jesteSmy zmuszeni do podjecia krokdw prawnych oraz
bedziemy domagac¢ sie sgdownie odszkodowania za poniesione straty wywotywane
zepsuciem naszej reputaciji.

W przypadku opinii z konta anonimowego/nieistniejgcego/fake’owego/, gdzie szybko nie
mozna stwierdzi¢ tozsamosci osoby wyrazajgcej opinie, jestesmy zmuszeni do zlecenia
identyfikacji osoby publikujgcej ta opinie wyspecjalizowanej firmie ktérej zadaniem jest
ustalenie tozsamosci tej osoby. Zwracamy uwage na fakt ze wszystkie koszty powigzane z
tym dochodzeniem bedg narzucane na osobe publikujgca. Koszty te sg z reguty bardzo
wysokie oraz bedg powiekszone kosztami procesu prawnego oraz kosztami odszkodowania
zepsucia reputacji.



